Adatkezelési tajéekoztato
SevaCom” Kft.

1. BEVEZETES

A SevaCom Kft. (1048 Budapest, Lakkoz6 u. 39., tovabbiakban ,SevaCom” Kft., szolgaltato,
adatkezeld, Tarsasag), mint adatkezel, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi
kdzlemény tartalmat.

Az ,SevaCom” Kft. a http://www.sevacom.hu weboldal Uzemeltetéje.

Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Az ,SevaCom” Kft. fenntartia maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrdl kelld id6ben értesiti kozdnségeét.

Az ,SevaCom” Kft. elkotelezett Ggyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ugyfelei informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezel6
a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezeési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az ,SevaCom” Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési
alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy
kiléndsen az alabbiakkal:

2011. évi CXII. térvény — az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol;
2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykdnyvrdl (Ptk.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

2008. évi XLVII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairdl (Grt.).

2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.) - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos

adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”)


http://www.sevacom.hu/

2. DEFINICIOK

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenll vagy
kbézvetve — azonosithatd természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kildndsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetes;

hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel®
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely oOnallban vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliiggetlenul az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy 0Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara torténé hozzaférhetéve tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk tébbé nem
lehetséges;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszertdl és eszkoztdl, valamint az

alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;



adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan

kotott szerz6deést is - az adatok feldolgozasat végzi.

3. CEGADATOK

Cégiink adatai, elérhetéségei a kovetkezok:

Név: SevaCom Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Székhely: 1048 Budapest, Lakkozé u. 39.

Cégjegyzékszam: 01-09-698785

Addszam: 12692301-2-41

E-mail: info@sevacom.hu

Adatkezeld képvisel6je: Szegedi Attila — Ggyvezetd
Adatvédelmi tisztvisel6: Simon Eva

Adatvédelmi tisztségvisel6 elérhetésége; eva.simon@sevacom.hu

Az adatkezel6 weboldala: http://www.sevacom.hu

4. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime
és idGtartama

Felhivjuk a ,SevaCom” Kft. részére adatkdzl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatk6zl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkezd tajékoztatasokat adjuk.
4.1. Kapcsolattartassal, érdeklédéssel 6sszefiiggé adatkezelés
Az adatkezelés célja:

Az érintettek, Tarsasagunk szolgaltatasaival kapcsolatban érdekl6dék részére megfeleld
informacié nyujtasa.

Az érdekl6dbk az info@sevacom.hu e-mail cimre kuldoétt leveleikben megkereséssel kérhetnek
tajékoztatast a Tarsasag szolgaltatasaival kapcsolatosan.

Az adatkezelés jogalapja: érintett jogos érdeke, — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
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A kezelt személyes adatok kore:

Erdeklédd
neve,
e-mail cime,

telefonszama,

Az adatkezelés id6tartama: az érintett tiltakozasaig

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgozo(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezeld alkalmazottai és az adatfeldolgozo (k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

A jogos érdek megjeldlése: Tarsasagunk jogos érdeke az adatok kezelése. — kdzvetlen
Uzletszerzés

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A Tarsasagunk nem tud
kapcsolatot tartani, megfelel6 informaciot szolgaltatni az érintettek részére.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A ,SevaCom” Kft. szolgaltatasaival kapcsolatosan érdekl6d6 partnerek, érintettek.
4.2. Megrendelés (jogi személyek esetében)

Az adatkezelés célja:

Az érdeklédbknek Ilehetdsége van magazin megrendelést kildeni a Tarsasag részére
az info@sevacom.hu e-mail cimre kiildétt levélben ill. telefonos megrendelés keretében.

Az adatkezelés célja az el6fizetés v. megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés/megrendelés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont

A kezelt adatok kore:

Megrendeld
kapcsolattartdé neve
e-mail cime

postazasi, szallitasi cime
szamlazasi cime
telefonszama

banki utalast eszk6zI6 neve


mailto:info@sevacom.hu

o

bankszamlaszama

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejaratat kovetéen + 1 hdnap

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel§ a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgozo(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezeld alkalmazottai és az adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett és Tarsasagunk
kozott a szerz6déskdtés nem lehetséges. Az adatok megadasa alapfeltétele a szerzddés
[étrejottének.

Az adatkezeléssel érintettek kore:
A ,SevaCom” Kft.-vel szerz6dott, megrendeld partnerek, érintettek.
Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejaratat kdvetéen + 1 hénap

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezeld a 7. pontban megjel6lt
adatfeldolgozo(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezel6 alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett és Tarsasagunk
kozott a szerz6déskodtés nem lehetséges. Az adatok megadasa alapfeltétele a szerzddés
létrejottének.

Az adatkezelés id6tartama: a szamviteli tdrvényben meghatarozott hatarid6ig - 2000. évi C trv.
169. § (2) bekezdés

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatok megadasa feltétele
a szerz6dés létrejottének.

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgozo(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezel6 alkalmazottai és az adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:
Azon érintettek, akik szamara szamlat allit ki az adatkezel®

4.3. Informéaciotechnolégiai szolgaltatds mikodésének biztositdasahoz kapcsolédé
adatkezelés

Az adatkezelés célja: A ,SevaCom” Kft. weboldalain un. ,sutiket" (ideiglenes markerek)
hasznalhat, amelyek lehetévé teszik az ezekre vald gyorsabb belépést. A ,sutik" alatt egy olyan
informacids adatot értlink, mely csak az egyes ugyfél-munkamenet ideje alatt aktiv, és amely a
gyorsabb azonositas érdekében a web oldalrél az Ugyfél szamitdgépére kerll. Az Ugyfél mindig
kérheti a sultik kikapcsolasat, modositva a bongészd beallitasait, ez a kikapcsolas azonban
lassithatja vagy megakadalyozhatja az oldal néhany részére vald belépést, egyes funkciok
hasznalatat.

A hasznélt munkamenet sitik elkertlik, hogy mas informatikai eszk6z6khoéz folyamodjunk,
melyek az ligyfelek navigacidjanak titoktartasara potenciadlisan karosak és nem teszik lehetévé az
azonositd személyes adatainak megszerzéseét.



A sitit a felhasznal6 képes tordlni sajat szamitdgepérdl, illetve letilthatja bongészéjében a sutik
alkalmazasat. A sltik kezelésére altalaban a bongészék Eszkozok/Bedllitasok menujében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy stiti megnevezéssel van lehetdség.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett (Felhasznald) dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont.

Felhasznalé a webhely bongészésének megkezdésekor felugrd tajékoztatd és nyilatkozat
elfogadasaval, illetve a bongészés folytatasaval adja meg oOnkéntes hozzajarulasat az
adatkezeléshez.

A kezelt személyes adatok kore:

Az informacidtechnoldgiai adatkezelés a webhely Gzemeltetéséhez hasznalt ,sutik” mikdédéséhez
€s a webtarhely szolgaltatoé altal alkalmazott naplofajlok hasznalatdahoz szikséges adatok korét
érinti.

Az adatkezelés id6tartama: munkamenet lezarasaig

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgozo(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az
Adatkezeld alkalmazottai és az adat feldolgozd(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A webhelyet meglatogatd minden Felhasznald, a webhelyen elérhetd szolgaltatasok
igénybevételétdl flggetlendl.

5. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kozfeladatot ellatd szervek, birdsagok
személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik cégiinket. Céglink e szervek részére —
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenul szikséges, €s amennyiben a megkereseés teljesitését jogszabaly irja elb.

6. Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba,
vagy nemzetkdzi szervezethez

Tarsasagunk az On fenti személyes adatait nem tovabbitia sem harmadik orszagba, sem
nemzetkdzi szervezethez.

7. Adatfeldolgoz6 igénybevételérdl sz616 tajékoztatas



Az adatkezel® az adatkezelés soran a szerz6édés teljesitéséhez vele szerzddott adatfeldolgozd(k)
szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategoriai: szamviteli/kdnyvelési informatikai rendszerlizemeltetd, webtarhely
szolgaltatd, rendszergazdai szolgaltatd

1. Az érintettek jogai

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégink kezeli)
a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést

b) kérelmezheti azok helyesbitését

c) kérelmezheti azok torlését

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégink az adatokat ne to6rdlje, vagy ne semmisitse
meg birdésag vagy hatésag megkereséseéig, s ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje)

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen

f)  gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
cégunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden szikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazo fajlok sérllése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkerllésére.
Egy mégis bekdvetkezd incidens esetén a szlikséges intézkedések ellenbrzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetlnk, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, korulményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

2. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ
ADATKEZELES BIZTONSAGA

Cégunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozé altal biztositott szervereken taldlhatok meg. Cégink a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg
és lUzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);



d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilénos gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a technikai
és szervezeési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR
szerinti garancidk érvényre juttatasahoz szikségesek. Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel
védjik kilénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sérllés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Cégunk és partnereink informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitdégéppel
tamogatott csalas, a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagroél szerverszintl és alkalmazasszint(i védelmi
eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi
incidensek elkerilése érdekében céglnk minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen
incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul
fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

3. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat,
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az
adatkezel6 fenti elérhetéségein.

Az érintett kérelmére az informaciokat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkul, de
legkés6bb 30 napon bellil. Amennyiben az informacié atadas az érintett részére 30 napon belll
nem valdsithatd meg, a megkereséstél szamitott 30 napon belll értesitést kuldink az érintett
részére és az értesitést kdvetd 2 hdnapon belll az érintett altal kért informacidkat az érintett
részeére atadjuk.

Az érintetteknek a lenti jogok teljesitésére iranyulo kéréseit dijmentesen teljesitjik.
Tajékoztatashoz valé jog:

Cégunk megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a
15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és kdnnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor preciz modon
nyujtsa.

A tdjékozodashoz vald jog irasban, az 3. pontban megadott kapcsolati elérhetéségeken keresztll
gyakorolhaté. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetéen —
széban is adhatd tajékoztatas. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben céglnk
munkatarsainak kétsége tamad az érintett személyazonossaga fel6l, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérhetjik.

Az érintett hozzaféréshez valé joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
szemeélyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat
kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd, a felsorolasban
szerepl6 informacidkhoz hozzaférést kapjon.



Az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli (Eurdpai Unidn Kiviili)
cimzetteket, illetve a nemzetkodzi szervezeteket;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

az adatforrasokra vonatkozé informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

A fentieken tulmenéen személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozé megfeleld garanciakrol.

Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti a céglnk altal kezelt, ra vonatkozo, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez val6 jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkul t6roljik a ra vonatkozé személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtdtték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6d hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenes kezelése allapithatdo meg;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.



Az adatok torlése nem kezdeményezhet, ha az adatkezelés a kdvetkez8 célokbdl sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

C) a népegészsegugy terlletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, kdzérdek alapjan;

d) vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennallo feltételek esetén,
tehat ha:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

c) az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol elézetesen tajékoztatni kell.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Cégiink word vagy excel formatumban
tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.

Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése jogos érdek alapjan torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen. A
személyes adatok jogos érdek alapjan torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e
célbdl nem kezelhetdk.



Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitdsarél az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerdl
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdénapon belil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a
feligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozétol
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozéd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszeri
utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tdbb adatkezel6 vagy tébb
adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesll a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 esemeényért 6t semmilyen médon nem terheli felelsség.

Birésaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatosagi eljaras:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az
ugyben soron kivdl jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal lehet élni.

A hatdsag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest,
Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391.1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
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